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ЯК ДОМОВИТИСЯ ПРО МЕДІАЦІЮ

1 
 Якщо вам порекомендували медіацію як спосіб вирі-

шення конфлікту або спору, дізнайтеся про це більше 

на сайті www.ukrmediation.com.ua або зверніться за до-

датковою інформацією до Українського Центру Медіації 

(УЦМ) за телефоном у Києві (044) 490 66 35.

2 
 Зверніться до УЦМ із запитом щодо проведення 

медіації.

3  Після погодження з іншою стороною спору, дайте її кон-

такти представнику УЦМ, який зв’яжеться з нею, по-

яснить суть медіації і пропоновані дії та з’ясує її наміри 

щодо участі у процесі медіації.

4 Після того, як сторони погодилися на проведення меді-

ації, представник УЦМ надає їм можливість самостійно 

обрати медіатора із запропонованого реєстру медіато-

рів УЦМ.

5 Після погодження кандидатури медіатора сторонам 

необхідно домовитися про місце, день і час проведення 

медіації, а також завітати до УЦМ, щоб підписати угоду 

про медіацію і оплатити послуги щодо проведення про-

цедури. 

6 Сторонам необхідно надати медіатору коротку письмову 

довідку про сутність конфлікту, виклавши факти, які вони 

вважатимуть за необхідне згадати. Для з’ясування обста-

вин спору та інтересів сторін медіатор може призначити 

телефонну розмову або попередню зустріч із кожною зі 

сторін окремо. 

7 У погоджений день і час сторонам необхідно з’явитися 

на медіацію або заздалегідь попередити про зміну об-

ставин, якщо таке сталося.

8 У разі, якщо сторони під час медіації досягли угоди, зміст 

домовленостей фіксується в медіаційній угоді, де за-

значаються прийняті на себе сторонами зобов’язання 

і порядок їх виконання.

9 Зміст медіаційної угоди може бути формалізовано. Для 

цього сторонам необхідно здійснити один із запропоно-

ваний кроків:

• звернутися до нотаріуса для укладення договору;

• укласти договір, завірений печатками юридичних осіб;

• укласти мирову угоду, якщо справа знаходиться на 

розгляді в суді.

Тест для самоперевірки 

щодо можливостей 

застосування медіації 

як методу врегулювання 

вашого спору 

ЧИ ГОТОВІ ВИ 

СКОРИСТАТИСЯ 

ПОСЛУГОЮ З МЕДІАЦІЇ:*

Так, оскільки:

Я зацікавлен(ий/а) у швидкому вирішенні спору

Я зацікавлен(ий/а) у заощадженні ресурсів 

на вирішення

Я б хоті(в/ла) зберегти стосунки

Я хочу контролювати процес прийняття рішення

Ні, оскільки:

Важливо, щоб рішення виніс суд

Маю негативний попередній досвід медіації

У мене немає вибору, тому що ......

У мене є сумніви, оскільки

Я не дуже добре розумію, що це таке

Я не знаю, про що можна домовитися

Бачу мало можливостей для компромісів

Не знаю, чи готова інша сторона до співпраці

*  Відповідаючи на запитання, оцінюйте тільки власні відповіді; 

не думайте про те, яку відповідь дасть інша сторона.

Український 

Центр 

Медіації

Медіація:

як швидко 

та ефективно 

вирішити спір

Якщо ви дали хоча б одну відповідь 

на користь медіації, або у Вас є 

сумніви щодо доцільності застосуван-

ня методу, зверніться, будь ласка, 

до представників 

Українського Центру Медіації 

або отримайте більше 

інформації на сайті 

ukrmediation.com.ua

Український центр медіації був створений у 2008 році 

при Києво-Могилянській Бізнес Школі, заснованій 

у Національному університеті “Києво-Могилянська 

Академія”. УЦМ створений за підтримки пілотного 

проекту IFC (Міжнародна фінансова корпорація/

Група Світового банку) «Впровадження медіації 

у сферу корпоративного управління в Україні». 



Медіація – це метод вирішення спорів із залученням посе-

редника (медіатора), який допомагає сторонам спору 

проаналізувати конфліктну ситуацію таким чином, щоб вони 

змогли самостійно обрати той варіант рішення, який відпові-

датиме їхнім інтересам і задовольнить їхні потреби. Медіа-

тор не приймає рішення за сторони.

Розгляньте можливість використання медіації, якщо:

• Сторони не володіють спеціальними навичками ефектив-

ного ведення переговорів або не бажають розмовляти 

одна з одною

• Спір знаходиться на стадії передачі матеріалів до суду, але 

Ви вагаєтеся, чи отримаєте бажаний результат;

• Спір вже розглядається в суді, але Ви не задоволені тим, 

як триває процес і шукаєте альтернативні способи вирі-

шення спору. 

Хто бере участь у медіації?

Надзвичайно важливо, щоб сторони особисто брали участь у 

медіації, бажано за сприяння юристів або інших осіб (родичів, 

експертів тощо), які, враховуючи усі досягнуті домовленості, 

допоможуть правильно скласти остаточну угоду у разі врегу-

лювання спору. 

Навіщо залучати посередника, не уповноваженого 

приймати рішення у спорі?

Нейтральна третя сторона у процедурі медіації має фунда-

ментальне значення, адже вона сприяє проведенню перего-

ворів між сторонами таким чином, щоб ті могли самостійно 

віднайти рішення у спорі. Медіатор організує процес перего-

ворів таким чином, щоб допомогти виявити та проаналізува-

ти справжні інтереси сторін, що іноді мають набагато більше 

значення, ніж правові позиції. Через те, що сторони не завжди 

готові говорити одна з одною про власні пріоритети, без такої 

допомоги їм часто не вдається досягти згоди. 

Чи є сенс застосовувати медіацію, коли вже розпоча-

то судову процедуру?

Безперечно, так. Результат розгляду справи у суді зазвичай 

важко передбачити, а сама процедура судового розгляду за-

лишається поза контролем сторін. Відомо, що забезпечити 

виконання навіть сприятливого для сторони рішення може 

бути проблематично. Саме безпосередня участь сторін у ви-

робленні взаємоприйнятного рішення підвищує гарантії того, 

що домовленість буде дотримано і виконано у майбутньому. 

Статистика підтверджує, що угоди, досягнуті в результаті ме-

діації. виконуються набагато сумлінніше, ніж ті, що забезпече-

ні судовим рішенням. До того ж, якщо сторона не задоволена 

результатами медіації, ніщо не перешкоджає їй звернутися 

до суду або повернутися до судового розгляду. 

Якою є юридична вага угод, досягнутих у результаті 

медіації?

Загалом угода, укладена в результаті медіації, може мати 

силу цивільно-правового договору за умови її відповідного 

посвідчення. Для цього після завершення медіації, сторони 

можуть: 

• звернутися до нотаріуса для нотаріального посвідчення 

досягнутих домовленостей;

• звернутися до суду для укладення мирової угоди; 

• укласти договір, підписаний уповноваженими особами 

сторін і посвідчений ними у належному порядку.

Економія часу та коштів: 80% медіацій тривають до 20 

годин

Приватність: усе, що відбувається під час медіації, має кон-

фіденційний характер. 

Виграшне рішення для обох сторін мета медіації: знайти 

рішення, яке задовольнить обидві сторони. 

Більша ймовірність виконання рішення: рішення, яке сто-

рона прийняла сама і вважає для себе справедливим, як пра-

вило, виконується добровільно 

Збереження особистих і ділових стосунків: медіація дає 

можливість сторонам відверто і безпосередньо поспілкува-

тися про те, що їх турбує, і узгодити подальшу взаємодію. 

Неформальність процесу і гнучкість процедури: медіа-

ція відбувається в такому форматі, який є найбільш ефектив-

ним для пошуку рішення (спільні зустрічі, приватні зустрічі з 

медіатором тощо)

Добровільність: сторони беруть участь у медіації добровіль-

но: під час прийняття рішення про медіацію, в процесі її про-

ведення, досягнення домовленостей і виконання рішень. 

Конфіденційність: конфіденційність є обов’язковою умовою 

угоди про проведення медіації, яку підписують усі учасники 

медіації.

Незалежність медіатора: кожній зі сторін надається право 

самостійно обрати медіатора з реєстру незалежних медіато-

рів УЦМ. 

Неупередженість медіатора: думка кожної зі сторін одна-

ково важлива для медіатора. 

Правомочність сторін: медіацію може бути перервано або 

припинено у будь-який час за ініціативи будь-кого з учасників 

медіації. Кожна сторона самостійно визначає склад учасників 

(юристи, родичі, повноважні представники та інші). Зрештою, 

сторони самі вирішують, за яких умов вони будуть укладати 

угоду чи припиняти медіацію. 

Тест для самоперевірки щодо можливостей 

застосування медіації як методу врегулювання 

вашого спору з точки зору витрачених ресурсів

Проаналізуйте витрати на розгляд спору

Медіація Грн.
Судове 

провадження
Грн.

Винагорода 

консультантам/

юристам

Винагорода 

консультантам/

юристам

Витрати на медіацію Витрати на медіацію

Шкода репутації Шкода репутації

Відкладені/ 

призупинені проекти

Відкладені/ 

призупинені проекти

Втрата робочого часу Втрата робочого часу

Вплив на приватне 

життя

Вплив на приватне 

життя

Непередбачені 

витрати 

Непередбачені 

витрати 

Інше Інше

Загальна сума витрат Загальна сума 

витрат

Спробуйте також дати собі відповідь на запитання:

Медіація
Судове 

провадження

Чи можете Ви 

спрогнозувати кінцевий 

термін для вирішення 

спору?

Що буде, якщо заплановані 

терміни будуть порушені 

(які ваші втрати)?

Яким буде Ваш наступний 

крок?

Вибір порядку розгляду 

спору – це Ваше свідоме 

рішення чи інших людей?

Яка вірогідність того, 

що  спільну домовленість 

(у випадку медіації) 

або рішення (у випадку 

судового провадження) 

буде виконано?

Махтельд Пель “Приглашение к медиации”

ЩО ТАКЕ МЕДІАЦІЯ?

ДЛЯ КОГО МЕДІАЦІЯ?

ПРОЦЕДУРА МЕДІАЦІЇ

ОСНОВНІ ПЕРЕВАГИ МЕДІАЦІЇ


